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Desarrollar capacidades en los participantes para el análisis de conflictos sociales, así como
para el desarrollo de estrategias de transformación (resolución) y manejo de conflictos a
través del diálogo, negociación colaborativa, mediación y desarrollo de procesos participativos
por medio de sesiones teóricas y prácticas que permitan la interacción, el análisis de casos y
la reflexión teórica sobre el manejo de conflictos.

SESIÓN 1: LOS CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES. LA TEORÍA 
Y LA REALIDAD
Objetivo: Entender el origen de los conflictos sociales y territoriales, sus
manifestaciones y las estrategias de acercamiento y estudio.
Duración: 5 horas
Actividades: Análisis de videos, dinámicas grupales y explicación teórica.
Temario: 1) Tipos de conflictos 2) El papel del conflicto en la comunidad 3) La teoría
del conflicto y la toma de decisiones 4) La tercera parte
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MANEJO Y TRANSFORMACIÓN DE CONFLICTOS
SOCIALES Y COMUNITARIOS

SESIÓN 2: COMUNICACIÓN EFECTIVA Y MANEJO DE 
CONFLICTOS
Objetivo: Conocer las características de la comunicación dentro de los conflictos
Duración: 5 horas
Actividades: Video, dinámica de grupo, explicación teórica, análisis de caso
Temario: 1) Introducción al diálogo y la comunicación en conflictos 2) Escucha activa y
expresión asertiva 3) Las bases de la comuniciación 4) Estudio de caso

¿A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDO?
A personas que participen de manera voluntaria, o como parte del equipo, dentro de
organizaciones, ONGs, asociaciones civiles, fundaciones y proyectos de
responsabilidad social
A trabajadores comunitarios, activistas y líderes sociales que deseen aprender
herramientas para trabajar con los conflictos sociales a los que se enfrentan.
A estudiantes, pasantes y personas interesadas en el trabajo social.
A voluntarias y voluntarios actuales, o egresados, de la Fundación Aldeas de Paz.



SESIÓN 4: LA “ACCIÓN SIN 
DAÑO” Y LA PREVENCIÓN DE 
CONFLICTOS EN EL 
DESARROLLO DE PROYECTOS 
DE TRABAJO CON IMPACTO 
SOCIAL
Objetivo: Conocer las nociones básicas
sobre la prevención de conflictos a nivel
comunidad, capacitarse en una herramienta
de análisis y obtener las bases para
desarrollar un proyecto con impacto social
con enfoque de prevención de conflictos.
Duración: 5 horas
Actividades: Video, explicación teórica,
análisis de caso.
Temario: 1) Teoría sobre la prevención de
conflictos 2) Acción Sin Daño y la
transformación de conflictos 3) Desarrollo
de proyectos con impacto social 4) Actividad
práctica

SESIÓN 5: DISEÑO DE 
ESTRATEGIAS PARA EL 
TRABAJO CON 
COMUNIDADES / 
COLECTIVOS / EJIDOS / 
COOPERATIVAS
Objetivo: Como sesión final del taller, se
hará una recapitulación y se desarrollarán
capacidades para el desarrollo de
estrategias para el trabajo social con
enfoque de prevención de conflictos. 
Duración: 5 horas
Actividades: Diálogo con los participantes
sobre posibles casos y aplicación,
presentación de estudios de casos y
elaboración de una caja de herramientas
final para su aplicación por contexto

SESIÓN 3: NEGOCIACIÓN Y 
MEDIACIÓN COMUNITARIA
Objetivo: Conocer las bases de la
negociación y mediación a nivel comunidad,
así como desarrollar las herramientas básicas
en los participantes para que puedan
conducir procesos de negociación y
mediación. 
Duración: 5 horas
Actividades: Video, explicación teórica,
análisis de caso, 2 dinámicas grupales
Temario: 1) Teorías sobre la transformación
de conflictos 2) Ejemplos de negociaciones y
mediaciones 3) Teoría de la negociación
colaborativa y la mediación 4) Ejercicio de
negociación colaborativa (Actividad práctica)
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Geógrafo y sociólogo dedicado a la promoción de la cultura de paz, al
estudio, gestión y manejo de conflictos sociales y al análisis de la
conflictividad y el impacto social de proyectos de infraestructura. Tiene
experiencia como mediador y analista de conflictos y ha participado en
proyectos comunitarios en más de 40 localidades tanto dentro de América
Latina como en el sur de África. Es doctor en Sociología por la Universidad
de Zagreb y doctor en Estudios Culturales y Sociales de Mesoamérica y el
Caribe por la Universidad Autónoma del Estado de Quintana Roo.

I N S T R U C T O R

DR. ADRIÁN HERNÁNDEZ SANTISTEBAN

M O D A L I D A D E S

Se considera abrir al menos un grupo presencial en idioma español que se
desarrollará en la Ciudad de México del 24 al 28 de julio de 2023.
En caso de que se rebase el cupo máximo por grupo de 14 personas, se abrirá
un segundo grupo. Las personas podrán decidir en qué semana participar.
En caso de que se inscriban al menos seis personas que prefieran el curso en
idioma inglés, se realizará un grupo sólo en esta lengua.
Es posible participar de manera virtual/remota en una sesión o la totalidad de
ellas (tendremos cámara y micrófono disponible para ayudar a la transmisión),
sin embargo, la interacción no podrá ser del mismo nivel en las dinámicas y las
revisiones de estudios de casos. Si al menos cuatro personas desean participar
únicamente en la modalidad a distancia, se abrirá un grupo totalmente virtual
que podrá realizarse en una semana o durante fines de semana en los meses
de julio y agosto.
Transformación de Conflictos Socioambientales, A.C. tiene la capacidad de
abrir un máximo de 4 grupos durante el verano sea en las modalidades
presenciales/virtuales o en idioma español/inglés.

De acuerdo con la demanda que se reciba en este año, se abrirá el curso bajo las
modalidades siguientes: 

1.

2.

3.

4.

5.



C O S T O S

COSTO DEL TALLER

Costo por persona: $ 9.000 MXN (IVA incluido)

Para miembros de colectivos y organizaciones con recursos
limitados y que demuestren trabajo en el que puedan aplicar el
conocimiento del taller, Aldeas de Paz subsidiará una parte y dará
una tarifa preferencial de $5.000.  Para solicitar este apoyo, por
favor escribir a cecilia@mx.aldeasdepaz.org con una carta de
motivos.

7. Se pueden desarrollar otros talleres durante el año, sin embargo, el equipo
concentra su capacidad y tiempo para impartir estos talleres de manera activa
durante esta temporada. 
8. En el caso de capacitación para equipos de las áreas de Responsabilidad
Social Empresarial de empresas e instituciones, se les solicita realizar una
solicitud directa para poder explorar disponibilidad y tiempos. Durante la
Escuela de Verano se le da preferencia a grupos sociales.

INSCRIPCIONES

Por favor enviar un correo electrónico con su nombre completo,
procedencia, preferencia de modalidad, y un párrafo de
presentación al correo info@mx.aldeasdepaz.org a más tardar el
15 de julio de 2023. Una vez terminadas las inscripciones, se
determinarán los grupos a abrir, así como los horarios disponibles,
y se solicitará a las personas postulantes el pago del curso para
formalizar su inscripción.

HOSPEDAJE (EN CASO DE NECESITARLO)

Existen algunas opciones de alojamiento de bajo costo en Ciudad
de México cercanas al sitio en el que se impartirá el taller en caso
de requerirlo. Para más información, por favor comunicarse al
(+52)-551379-7108.


